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Presentacion

Con el propésito de conocer los indices de seguridad publica en la actividad comercial de la capital
del pais, la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México, reactivé la Encuesta
Trimestral sobre la Seguridad en el Sector Comercio de la Ciudad de México, en el area
geografica que comprende las 16 alcaldias. Para lo cual se seleccionaron 25 giros comerciales que,
en numero de unidades econdmicas, representan el 80% de los establecimientos mercantiles que
operan en la Ciudad de México. La metodologia para determinar la muestra representa un nivel de
confianza del 95%.

Otros objetivos del estudio, ademas del que ya se ha sefalado, son: Conocer la frecuencia de ilicitos
cometidos contra este sector, sus repercusiones y la tendencia de los actos delictivos por
demarcacion politica, el impacto econdmico y social que éstos representan para el sector comercial,
y la percepcion que sobre este tema prevalece entre la ciudadania, asi como las medidas de
proteccidn que son adoptadas por los comerciantes en general.

Dado que la inseguridad es uno de los problemas que mas repercuten en el desarrollo econdémico y
social de nuestro pais y en particular de la Ciudad de México, nuestra Institucion tuvo la iniciativa de
identificar la tendencia que esta tomando la delincuencia en contra del sector comercio para hacerlo
del conocimiento de los comerciantes, de los medios de comunicacién, de la opinidon publica y, sobre
todo, de las autoridades, a fin de que se emprendan las acciones conducentes para mejorar los
niveles de seguridad publica en nuestra capital.

GIROS SELECCIONADOS

1 |Abarrotes detallistas 14 | Jugueterias
2 |Acceso a Internet 15 | Perfumeria y cosméticos
3 | Minisuper (conveniencia) 16 Loza, cristaleria y regalos
4 | Materias primas, reposteria y dulces | 17 |Material y equipo eléctrico
5 |Calzado 18 | Material para construccion
6 | Computacion 19 | Mercerias

Veterinarias y accesorios para . .
7 mascota 20 |Cremeriay carnes frias
8 |Electrénica (celulares y accesorios) 21 |Muebles y linea blanca
9 |Farmacias 22 | Opticas y arts. para sordera
10 |Ferreterias 23 | Papelerias
11 | Vidrio y aluminio 24 |Pinturas
12 | Joyerias 25 |Refacciones para auto
13 |Ropa




Resultados generales

Concluido el segundo trimestre de 2018, la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad
de México, realizd la presente investigacion teniendo como concepto base dos modalidades de actos
ilicitos que se cometen en contra de la actividad comercial, como son el asalto y el robo.

El asalto es el acto delictivo en el que intervienen bandas organizadas, grupos de personas
desorganizadas o personas solas, que acometen repentinamente al establecimiento mercantil y que
en la mayoria de los casos hacen uso de la violencia y portan algun tipo de arma.

El robo es identificado como el acto de extraer bienes de un establecimiento de manera inadvertida
por los encargados, por ejemplo: el robo hormiga, el cortinazo (cuando el negocio se encuentra
cerrado) y las farderas, que hurtan articulos ocultandolos entre sus prendas de vestir.

Al hacer el analisis de los resultados derivados de las entrevistas a los empresarios del comercio,
durante el periodo de abril-junio de 2018, se obtuvo que el 10.1% de los comerciantes entrevistados
fue victima de, por lo menos, un ilicito.

PORCENTAJE DE COMERCIOS ASALTADOS Y/O
ROBADOS
2° TRIM 2018
(%)

10.1%

89.9%

u S| “NO

A pesar de que la incidencia delictiva en el comercio de la Ciudad de México es de 10.1%, es
importante destacar que al preguntar a los empresarios sobre su percepcién sobre los niveles de
seguridad en su entorno o demarcacién, el 75.9% de ellos consider6 que es mala o regular.



Frecuencia de asaltos al comercio

De acuerdo con los datos recabados en la investigacién de campo, del total de los negocios que
fueron asaltados o robados durante el trimestre abril-junio de 2018, el 64.1% sufri6 una sola vez
algun tipo de ilicito; el 13.6% en dos ocasiones, el 5.8% fue asaltado hasta en tres ocasiones durante
el trimestre y el 16.5% de los empresarios entrevistados dijeron haber sido victimas de la
delincuencia hasta por 4 o 5 veces.

FRECUENCIA DE ASALTOS A UN MISMO COMERCIO
(%)

70.0%

64.1%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
1 VEZ 2 VECES 3 VECES MAS DE 3

Comportamiento por alcaldia

Al hacer el analisis por alcaldia, observamos que en Miguel Hidalgo se registra una incidencia
delictiva del 18.4%, siendo asi la de mayor inseguridad, le sigue Cuauhtémoc, con 16.6%. En tercer
lugar se ubican Milpa Alta y Xochimilco con 15.4% y 15.2% respectivamente.

Por otro lado, cabe destacar que aunque los comerciantes de La Magdalena Contreras no reportaron
ilicitos en contra de sus empresas, el 61% de ellos manifestd que la seguridad es mala o regular.
Otro caso que debemos subrayar es el de Coyoacan, donde el 2.1% de los empresarios
entrevistados manifestaron haber sido victimas de la delincuencia, sin embargo el 72.4% de ellos
consideran que la seguridad en la demarcacioén es mala o regular.



Asaltos y robos al comercio por alcaldia

COMPORTAMIENTO DE ILICITOS

AL COMERCIO
2° TRIMESTRE 2018
ALCALDIA %
Alvaro Obregén 6.3%
Azcapotzalco 6.7%
Benito Juarez 7.3%
Coyoacan 21%
Cuajimalpa 14.3%
Cuauhtémoc 16.6%
Gustavo A. Madero 13.0%
Iztacalco 13.3%
Iztapalapa 4.5%
Milpa Alta 15.4%
La Magdalena Contreras 0.0%
Miguel Hidalgo 18.4%
Tlahuac 8.6%
Tlalpan 3.6%
Venustiano Carranza 14.8%
Xochimilco 15.2%

ASALTOS Y ROBOS AL COMERCIO POR ALCALDIA
(%)

20.0%
18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%




Asaltos y robos cometidos al comercio por giro seleccionado

Uno de los datos que resultan de gran interés, tanto para las autoridades como para los propios
empresarios, es conocer los giros comerciales mas asaltados o robados. Para el segundo trimestre
de 2018, la investigacion arrojé que del total de los comercios que fueron victimas de ilicitos, el giro
con mayor incidencia delictiva fue el minisuper (tienda de conveniencia) con 51.0%; seguido por el
giro de pinturas con 24.0%; en tercer lugar se ubica el giro de acceso a Internet con 14.0%; en cuarto
y quinto lugar se encuentran los giros de electronica (celulares y accesorios) y mercerias con 13.0%.

GIROS MAS FRECUENTADOS POR LA DELINCUENCIA
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Como se observa en el cuadro anterior, el mini super (tienda de conveniencia), es el giro mas
asaltado, pues de cada 100 tiendas de este tipo, 51 han sido victimas de la delincuencia.



Pérdidas de mercancias y/o dinero en efectivo en los comercios

En la grafica siguiente, se observan datos sobre las pérdidas en mercancia y/o dinero en efectivo en
los comercios que sufrieron ilicitos. Se observa que la tendencia es el robo de mercancia, con el
35.0% de los comercios afectados. En el 28.1% de los casos el mévil del ilicito fue ambos (dinero y
mercancia); en tanto que en el 24.2% de los comercios afectados las pérdidas fueron en efectivo.

PERDIDAS EN EL COMERCIO EN MERCANCIA,
EFECTIVO Y AMBOS(%)

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

35.0%

24.2%

11.7%

EMERCANCIA  EFECTIVO #AMBOS mNO SABE ®NO CONTESTARON

1 .0 %

%

Valor de las pérdidas en mercancia y dinero en efectivo en los comercios

Sobre el monto del ilicito, el 35.9% de los comercios afectados, contabilizé pérdidas en el rango de
los 1,000 pesos (considerando efectivo y mercancia), el 28.2% de los empresarios reportaron
pérdidas que van de los 1,001 a los 5,000 pesos, el 10.7% ubic6 sus pérdidas entre 5,001 y 10,000
pesos y el 12.6% registro pérdidas superiores a los 10,001 pesos.

MONTO PROMEDIO DE LAS PERDIDAS EN LOS
ILiCITOS
(% DE MERCANCIA Y EFECTIVO)

40.0%  35.9%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
15.0% 10.7% 12.6% 12.6%

10.0%
5.0%

0.0%
DEOA 1,000 DE1,001A DES5,001A MAS DE NO SABE
5,000 10,000 10,001
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28.2%



Presentacion de denuncia después de un robo o asalto

Lo mas recomendable para las personas que han sido victimas de algun ilicito es acudir a la Agencia
Investigadora del Ministerio Publico mas cercana a su domicilio, con el objeto de levantar el acta
respectiva e iniciar la averiguacion previa correspondiente.

Sin embargo, como se aprecia en el cuadro siguiente, sélo el 39.8% de los empresarios afectados
por un ilicito durante el trimestre en estudio, presentd denuncia ante la autoridad.

PRESENTO DENUNCIA DEL ILiCITO
(%)

60.2
%
39.8

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

ENO Osl

Con el fin de promover la cultura de la denuncia, la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la
Ciudad de México exhorta a los empresarios que son victimas de un delito a acudir ante la Agencia
del Ministerio Publico especializada en delitos a empresas comerciales, de servicios y turismo,
ubicada en nuestras instalaciones, para facilitarles la presentacion de la denuncia correspondiente.

Por otra parte, al preguntar sobre la efectividad en el seguimiento a las denuncias, el 73% de
entrevistados califico a este proceso como deficiente, ya que no obtuvieron respuesta positiva. Sélo
en el 15.0% de los casos denunciados se logro resultados satisfactorios.

EFECTIVIDAD DE LA DENUNCIA ANTE LA
AUTORIDAD
(%)

2% 15% = POSITIVA
w = NEGATIVA
NINGUNA




Al preguntar a los empresarios afectados la razén por la cual no realizaron la denuncia
correspondiente, se obtuvo que el 45.2% no presentd la denuncia porque no confia en la autoridad.
Por otra parte, el 32.3% considera que es una pérdida de tiempo hacerlo; el 6.5% dijo que no
presentd la denuncia por temor a represalias por parte de los delincuentes y el 16% restante porque
no supo cémo hacerlo.

MOTIVO POR EL CUAL NO PRESENTO LA

DENUNCIA
(%)
50.0% 45.2%
45.0%
40.0%
L))
35.0% 32.3%
30.0%
25.0%
20.0% 16%
15.0%
10_0% 6.5%
5.0%
0.0% : ,
NO CONFIAEN NO SUPO COMO MIEDO A PERDIDA DE
LA AUTORIDAD HACERLA REPRESALIAS TIEMPO

Clasificacion del asaltante
Otro dato de interés es el relativo a la clasificacion del asaltante: Los grupos de personas
desorganizadas son aquellos que actian en un ilicito sin un plan especifico, de manera nerviosa y
anarquica. La banda organizada, por el contrario, tiene un plan predeterminado, con conocimiento
especifico del lugar a ser asaltado o robado; asimismo, conoce la ubicacion de los valores vy
mercancias y opera de manera rapida y coordinada.

De acuerdo a la presente investigacion, del total de los comercios asaltados, el 47.6% de los ilicitos
fue perpetrado por personas solas; 35.0% por bandas organizadas y 12.6% por grupos de personas
desorganizadas. En el 4.8% de los casos no fue posible clasificar al agresor.

CLASIFICACION DEL ASALTANTE
2° TRIM 2018
(%)

60.0% 47.6%

40.0%
20.0%
0.0%

35.0%

PERSONA SOLA
mBANDA ORGANIZADA

GRUPO DE PERSONAS DESORGANIZADAS
B OTROS (NO IDENTIFICADOS)




Tipo de arma utilizada en el asalto

Quienes cometen actos delictivos contra los locales comerciales utilizan para el logro de sus
propésitos armas de fuego o algun instrumento punzocortante, poniendo con ello en riesgo la
integridad fisica de los empleados y del publico que en esos momentos se encuentra en el local
comercial; dejando indefensos a los propietarios o encargados del negocio.

TIPO DE ARMA UTILIZADA EN EL ILiCITO
(%)
90.0%
o
£0.0% 77.5%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
7.5% 7.5% 7.5%

10.0%

0.0%

DE FUEGO PUNZOCORTANTE OTRA NO CONTESTARON

De acuerdo con lo anterior, en el 77.5% de los asaltos, el delincuente utilizé6 armas de fuego y el
7.5% de los entrevistados menciond que tales ilicitos se perpetraron con armas punzo cortantes. El
7.5% de los entrevistados no pudo identificar el tipo de arma.

10



llicito con o sin violencia

Para la ciudadania es preocupante que los asaltantes utilicen armas de fuego, porque se pone en
mayor riesgo la integridad de las personas que se encuentran en el establecimiento al momento del
ilicito, pues en muchos de los casos el individuo se encuentra nervioso o bajo los efectos de alguna
droga, lo que propicia el uso de la violencia.

Como se aprecia en la grafica siguiente, el 66.2% de los asaltos fue cometido con violencia, es decir,
existié agresion fisica por parte de los delincuentes, en tanto que en el 33.8% restante de los actos
delictivos no hubo violencia.

TIPO DE ILICITO (CON O SIN VIOLENCIA)
(%)
66.2%

70.0%
60.0% |———
50.0% ——
40.0% |—— 33.8%
30.0% | — —
20.0% | S S
10.0% |——— — S
0.0%

ILICITO CON VIOLENCIA ILICITO SIN VIOLENCIA

Asalto o robo

Por otro lado, se observa que del total de los ilicitos cometidos en el comercio, el 66.0% fue
clasificado como asalto y el 27.2% fue robo hormiga y farderas, principalmente. Otra clasificacion es
el robo durante la noche, que puede ser por cortinazo, lo que significd un 5.8%, y el 1% restante se
debid a boquetes en el negocio mientras éste permanecia cerrado.

TIPO DE ILICITO PERPETRADO
2° TRIM 2018 (%)

1.0

|

27.2

66.0
5.8(

#ASALTO =CORTINAZO ©ROBO HORMIGA =OTRO
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Horario de robos y asaltos

Conocer el horario en el que se comete el mayor numero de robos o asaltos a los negocios permite,
tanto a los comerciantes legalmente establecidos como a la autoridad, establecer acciones y adoptar
diversas medidas de caracter preventivo como, por ejemplo, incrementar los recorridos de las
patrullas en horarios variados, el resguardo de sus valores en determinados dias y horarios en
instituciones bancarias, contratacion de seguridad privada en ciertos periodos del afio, sistemas de
alarma nocturna, etcétera.

HORARIO EN QUE SE COMETIO EL ILICITO
(%)

NO CONTESTARON

NO SABE
POR LA NOCHE (19 HEN o
ADELANTE) 38.8%
POR LA TARDE (12 H A 19 H) 35/0%

POR LA MANANA (7 H A 12 H) *7.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Los resultados del presente estudio indican que la delincuencia considero la noche como el mejor
horario para realizar sus ilicitos, ya que el 38.8% de los asaltos se cometio de las 19:00 a las 7:00
horas, seguido por los horarios de la tarde y noche comprendidos de las 12:00 a las 19:00 horas, con
el 35.0%, y de las 7:00 a 12:00 horas se cometi6 el 17.5% de los ilicitos.

Como parte del analisis de la informacién recabada, en la siguiente grafica se muestra que durante el
segundo trimestre del afio en curso, el mes que registré mas ilicitos cometidos contra el comercio fue
abril, con un 43.1%, seguido del mes de mayo, con el 36.6%, mientras que junio registré 20.3% de
los ilicitos.

MESES EN LOS QU!E SE COMETIERON LOS
ILICITOS
2° TRIM 2018 (%)
30.0% 1 43.1%
45.0% A o
40.0% - 36.6%
35.0%
30.0%
25.0% - 20.3%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
ABRIL MAYO JUNIO
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Medidas de seguridad empleadas por el sector comercio

Ante el nivel delictivo que se registra en la Ciudad de México, los empresarios del comercio se han
visto en la necesidad de buscar constantemente sistemas de seguridad para contrarrestar posibles
robos o asaltos, lo que muestra que el empresario esta realizando constantes esfuerzos en ese
sentido.

El 54.3% de empresarios encuestados sefalaron que si cuentan con un sistema de seguridad
(enrejado, seguridad privada, alarmas, circuito cerrado de television, etc.) en sus establecimientos. El
42.9% no cuenta con alguna medida de seguridad y el 2.8% se abstuvo de contestar.

COMERCIOS QUE CUENTAN CON MEDIDAS DE
SEGURIDAD
(%)

60.0% 54.3%

igg; j%/% 329%

20.0%
V)

10.0%
SI NO NO CONTESTARON

0.0%

Cabe destacar que los empresarios también han optado por cambiar sus habitos en la operacion de
su empresa, en cuanto a cuestiones de seguridad se refiere. Por ejemplo, el pago a los proveedores
y empleados ha dejado de ser en efectivo y el manejo de documentos y depdsitos bancarios es cada
vez mas comun. De igual forma, los comerciantes extreman precauciones al momento de abrir y
cerrar su negocio.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EMPLEADAS EN EL
COMERCIO (%)
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Como se observa en el cuadro anterior, el 35.5% de los empresarios entrevistados utilizan circuito
cerrado para tratar de disuadir a los delincuentes, ademas de tener evidencia del ilicito y lograr la
identificacion del delincuente. En segundo lugar se encuentra el sistema de alarma, con el 33.5%.
Estas dos alternativas de seguridad representan el 69.0% de las medidas empleadas por micro y
pequeios comerciantes. El 14.0% de los comercios continia con el enrejado como medida
preventiva.

Los empresarios entrevistados mencionaron que contar con alguna medida de seguridad ha dado
como resultado la disminucion de robos y asaltos.

Actualmente, en el mercado existen diversos sistemas de seguridad que se pueden adoptar en un
comercio, sin embargo es importante que los empresarios se acerquen a nuestra institucion para
brindarles asesoria sobre las empresas de seguridad privada constituidas legalmente.

Por otro lado, al preguntar a los empresarios si el uso de alguna medida de seguridad repercute en
sus costos de operacion, el 30.0% respondié afirmativamente, mientras que el 39.0% manifesté que
no les afecta, ya que muchos de ellos sélo realizan una inversion inicial en algun sistema de
proteccion (enrejado, alarmas de proteccion, circuito cerrado de television, cajas de seguridad, etc.).

LA SEGURIDAD AFECTA SUS COSTOS DE OPERACION (%)

28l
BNO
ENO CONTESTARON
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Percepcion sobre la seguridad en la Ciudad de México

En cuanto a la percepcion que sobre la seguridad publica tienen los comerciantes, cabe destacar que
para el 75.9%, es mala o regular, aun cuando no han sido victimas de la delincuencia; en tanto que
so6lo el 19.7% de los entrevistados opinan que es buena.

PERCEPCION DEL CLIMA DE SEGURIDAD EN LA
CDMX
(%)

60.0%

52.8%

50.0%

40.0%

30.0%

19.7% 23.1%
20.0%
10.0% 4.4%
0.0% L
BUENO REGULAR MALO NO
CONTESTARON
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PROPUESTAS

Ante tal panorama, la Canaco CDMX, propone:

v

Implementar un sistema de capacitacion policial rescatando las mejores practicas
para garantizar la profesionalizacion de los elementos. Dotarlos de mayor capacidad
técnica, en cuanto a equipamiento personal, destreza fisica, atencion a los derechos
humanos y conocimiento de las leyes aplicables.

Crear un sistema de incentivos para mejorar el nivel de ingresos de los elementos
policiacos, a fin de acceder a una vida digna e inhibir la comisién de actos de
corrupcion.

Programar la adquisicion de tecnologias de ultima generacion y fortalecer las tareas
de inteligencia en los cuerpos de seguridad de manera sistematica para eficientar, por
un lado la prevencion del delito, identificando zonas de riesgo y, por otro, facilitar la
localizacion de personas, sean victimas o delincuentes.

Asimismo, avanzar en el tema de la cédula de identidad para, entre otros beneficios,
facilitar la identificacion de los delincuentes reincidentes en todo el territorio nacional.

Eficientar, profesionalizar y transparentar la actuacion de los encargados de la
procuracion de justicia. Todas las investigaciones que acusen irregularidades deben
dar pie a una investigacion paralela y, de comprobarse la mala actuacion del servidor
publico, ya sea en el envio y recepcidn de informacion, mala integracion de
expedientes, falsificacion u omision de pruebas, debera dar pie no sdélo a una
responsabilidad administrativa, sino penal. Esto debe aplicar para elementos
policiacos, jueces, ministerios publicos y peritos.

Disefiar un programa que incluya la creacion de una red de confianza para incentivar
la presentacion de denuncia, tanto de parte de quien haya sido victima del delito, asi
como de aquellos que hayan testificado la comision de alguno.

Fortalecer la coordinacién institucional entre los sectores policiacos, lo cual facilitara
el intercambio de informacion acerca de sujetos con historial delictivo. Se trata de que
los cuerpos de seguridad de los tres 6rdenes de gobierno colaboren de manera
eficiente, tanto en materia de prevencion del delito, como en la persecucién del
mismo.

La reincidencia debe agravar el delito y multiplicar las penas, asi como evitar que el
imputado enfrente el proceso en libertad.

Considerar como delincuencia organizada, aumentando las penas, a cualquier delito
que se cometa por mas de una persona incluso cuando tengan una participacion
indirecta.

Programas de rotacion de los elementos policiacos, a fin de que no se familiaricen
con la delincuencia comun y/o la delincuencia organizada de una zona.
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Fortalecer el esquema de policia de proximidad y fortalecer el sistema de cuadrantes.

Fortalecer y difundir el mecanismo para garantizar el seguimiento de todas las
denuncias presentadas.

Realizar los cambios legales que procedan para corregir fallas del Sistema Penal
acusatorio.

Recuperar espacios publicos y mejorar la infraestructura carcelaria.
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